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INTRODUCCION

Desde finales de los afios 90, se ha experimentado un auge en el interés por temas
de indole social y medioambiental; la sociedad ha comenzado a demandar
informacién, no conformandose sélo con los datos econdmicos que las empresas le
ofrecian, sino exigiendo informacién acerca de las posibles repercusiones en el
medioambiente de las actividades de éstas y también de la preocupacion
empresarial por el bienestar de sus propios trabajadores y otros temas de indole
social.

Toda esta informacidon demandada, que incluye temas tanto econdmicos como
medioambientales y sociales, es lo que se conoce como "Responsabilidad Social
Empresarial”, que segun definicién del Libro Verde "Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas"' es, esencialmente, un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y de un medio ambiente mas limpio. Esta responsabilidad se
expresa frente a los trabajadores y frente a todos los interlocutores de la empresa
gue pueden, a su vez, influir en su éxito. Uno de los objetivos que se pretende
conseguir es que la responsabilidad social sea considerada como una inversién y no
como un gasto.

El instrumento que permite medir el grado de responsabilidad social de una
empresa va a ser el denominado Balance Social. Los esfuerzos actualmente se
dirigen a conseguir un documento que permita, en primer lugar ofrecer la
informacién demandada por la sociedad y, en segundo lugar convertirse en un
instrumento de comparacion entre empresas.

! Publicado por la Comisién Europea (2001), consecuencia del mandato realizado en el Consejo Europeo
de Lisboa celebrado en marzo de 2000.
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ANTECEDENTES

Es dificil establecer el origen exacto de la preocupacién por la responsabilidad social
empresarial, aunque comenzd a ser tenida en cuenta por las empresas ya desde la
década de los 70. Es en esa década cuando se produjo una explosion del interés
por la responsabilidad social de las empresas (Mugarra, 2001) y se asiste durante
esos anos a la aparicion de modelos y experimentos muy variados, entre los que
cabe destacar:

- El propuesto por la consultoria estadounidense Abt Associates Inc, a través
de la busqueda de una cuenta socio-economica.

- Los anexos descriptivos de actividades sociales incorporados a memorias
clasicas de muchas empresas.

- La Ley francesa n°® 77-769 de 12 de julio de 1977, que se inclina por el uso
de indicadores sociales para la medicién de la actividad empresarial desde la
Optica social.

Los afios 80, se caracterizan porque dentro de los distintos objetivos de la actividad
empresarial entre los que se encuentran tanto variables de orden econdmico,
financiero, productivo y comercial, y social, la maximizacion del beneficio y el
enriquecimiento rapido se convirtié en el objetivo principal a conseguir, pasando a
un segundo plano la necesidad de ofrecer cualquier otro tipo de informacién que no
fuera de naturaleza econdémica.

El primer Balance Social, entendiendo como tal un documento en el que la empresa
ofrecia una serie de datos referentes a temas sociales sin seguir ningin esquema
concreto, presentaba unas caracteristicas diferentes en funcion del pais en el que
hubiera sido redactado. Asi por ejemplo en los Estados Unidos el documento estaba
mas orientado a ofrecer informacion a colectivos externos de la empresa, como los
consumidores; mientras que en Europa, respondia a las necesidades expresadas
por colectivos internos a la propia empresa, lo que se explica por el mayor auge del
mundo sindical.

La informacion ofrecida por las empresas en el despertar del interés por la
responsabilidad social, no seguia ningin esquema determinado, lo que dificultaba la
utilizacién de dicha informacion como elemento de clasificacion y comparacion entre
las empresas. No fue hasta los anos 90, con el resurgir de la preocupacion por la
responsabilidad social, cuando se comenzé la busqueda de un modelo que fuera
seguido por todas las empresas para asi, ser fuente de informacién y de
comparacién entre ellas.

SITUACION ACTUAL

Entre las iniciativas mas destacables para la consecuciéon de un modelo que permita
a las empresas la presentacion de la informacion referente a temas tanto
medioambientales como sociales, se encuentra la del Global Reporting Initiative
(GRI)?, inicialmente convocado por CERES® (Coalition for Environmentally
Responsible Economies) que, como ¢él mismo se define, es un acuerdo
internacional, elaborado con una visién a largo plazo en el que han participado
multiples partes interesadas, y que tiene por misién elaborar y difundir la "Guia

2 www.globalreporting.org

3 . . . ;. . . .

Organizacion sin animo de lucro, no gubernamental, que engloba organizaciones comprometidas con el
medioambiente, profesionales de la inversion responsable desde un punto de vista social, inversores
institucionales, organizaciones religiosas y sindicales. www.ceres.org
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para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad", aplicable globalmente y de
manera voluntaria por organizaciones que deseen informar sobre los aspectos
econérpicos, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.
TELEFONICA es la primera empresa espafiola que se incorpora al consejo de
stakeholders® del Global Reporting Initiative; hasta ahora la Unica representacion
espafiola era la Fundacién Ecologia y Desarrollo®.

Segun Carlos Larrinaga (2001) la guia GRI se disefié para abarcar aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales, aunque efectué un desarrollo mas amplio
de los aspectos medioambientales. El objetivo a largo plazo de GRI es integrar
estas tres categorias, entendiendo que el desarrollo sostenible sélo se puede
alcanzar mediante su apropiada integracion.

Las memorias de sostenibilidad se pueden definir como "documentos elaborados
por la direccion de la empresa que recogen de forma organizada, periddica y
objetiva los efectos relevantes (positivos y negativos) de la actividad de la
compafiia (procesos y productos) en el desarrollo sostenible de su entorno,
entendiendo como tal aquel desarrollo econédmico que no genera injusticias intra e
intergeneracionales, es decir que no es ajeno a la conservacion del entorno natural
y del desarrollo social™.

Esta memoria aglutina los tres elementos de sostenibilidad:

- Econdmico: gastos por ndominas, productividad laboral, creacion de empleo,
gastos en servicios externos, gastos en investigacion y desarrollo, e
inversiones en formacién y otras formas de capital humano.

- Medioambiental: impacto de los procesos, productos y servicios sobre el
aire, agua, tierra, biodiversidad y salud humana.

- Social: salud y seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los
empleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones
laborales en las operaciones externas.

El GRI pretende homogeneizar las reglas de elaboracion, en la medida de lo posible,
y maximizar el valor de las memorias, tanto para las organizaciones informantes
como para sus usuarios. A largo plazo el objetivo que se pretende es desarrollar
principios globales de sostenibilidad globalmente aceptados.

La Guia presentada por el GRI ofrece un marco para presentar memorias de
sostenibilidad, aunque no ofrece directrices de los pasos a seguir en la recogida de
datos, sistemas de informacién y elaboracion de memorias o procedimientos
organizativos para preparar dichas memorias, ya que considera que cada entidad
es capaz de obtener los datos necesarios del modo mas adecuado.

La estructura elemental de un informe propuesto por la Guia GRI es la siguiente:

4 "Partes interesadas". Mantienen una relacién de interés con la empresa no sdlo econémica.

* La Fundacidn Ecologia y Desarrollo (FED) es una ONG creada en 1992 por un grupo de profesionales de
Aragodn, preocupados por la degradacion del medio ambiente y la necesidad de dinamizar la implantacion
de alternativas que impulsen el Desarrollo Sostenible. La FED estd compuesta por un equipo
interdisplicinar de personas que elabora propuestas dirigidas a propiciar un cambio de actitud y de
politicas de desarrollo hacia instituciones, empresas, agricultores, asociaciones, ciudadanos
particulares...

6 "Las memorias de sostenibilidad como reflejo de la responsabilidad medioambiental de las empresas".
Bafiegil Palacios, T.; Chamorro Mera, A. Revista Interdisciplinar de Gestidon Ambiental, n® 35 Noviembre,
2001.
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Tabla 1. Estructura del informe

APARTADO

DESCRIPCION

CONTENIDO BASICO

Informe del
responsable

Descripcion de los elementos
principales del informe

Declaraciones de compromiso
Reconocimiento de éxitos y fracasos

Oportunidades de integracion de
aspectos sociales, medioambientales y
econoémicos.

Perfil de la
organizacion

Conocer el contexto y
caracteristicas de la entidad

Actividad, paises en los que opera,
propiedad, tipo de clientes, informacion
cuantitativa relevante sobre la
actividad, analisis de costes

Resumen e Vision global del informe, Indicadores utilizados sobre
indicadores destacando la relacion empresa- realizaciones medioambientales,
clave participes economicas, sociales e integracion de
las anteriores
Vision y Perspectiva de la empresa sobre Comentarios sobre el equilibrio
estrategia la integracion de los aspectos adoptado por la organizacion en los tres
econdmicos, sociales y aspectos
medioambientales . e,
Comentarios sobre la utilizacion de los
resultados
Vision a largo plazo de la sostenibilidad
Politica, Revision de la estructura y los Politicas y organizacion
organizacion y |sistemas de gestion adoptados (responsabilidades, compromisos
sistemas de para implementar la vision sobre | suscritos ...)
gestion la sostenibilidad

Sistemas de gestion (programas de
calidad, selecciéon de proveedores, )

Relacion con los participes (definicion y
seleccidn, consultas, uso de la
informacién,...)

Realizaciones

Recoge las realizaciones
alcanzadas en las tres areas -
econdmica, social y
medioambiental- asi como una
integracion de las tres

Realizaciones medioambientales
(energia, materiales, agua, ...)

Realizaciones econdmicas (beneficios,
intangibles, inversiones, salarios, ...)

Realizaciones sociales (lugar de trabajo,
derechos humanos, proveedores, ...)

Integracion (sistémica, referencias
cruzadas, ...)

Fuente: "El marco de la informaciéon social y medioambiental de la empresa: anélisis de la Global
Reporting Initiative (GRI)". Moneva Abadia, ]J. M. Revista Interdisciplinar de Gestion Ambiental n® 30

Junio, 2001.

Como se indica en la Guia del GRI, tanto para la las organizaciones como para los
usuarios externos resulta relativamente nuevo realizar memorias sobre la actuacion
economica, medioambiental y social de sus actividades, por lo que la labor
experimental de los informantes facilitard el aprendizaje y el avance continuo,
necesarios para el perfeccionamiento de la guia.
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Otra iniciativa a destacar es el Global Compact de Naciones Unidas (GC)’, cuyos
nueve principios estan repartidos en tres categorias: derechos humanos, trabajo y
medio ambiente, que derivan respectivamente, de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de la ONU, los Principios Fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo y los Principios sobre Desarrollo y Medioambiente
establecidos en la Cumbre de Rio de 1992. Segun indica Paez, J.M. (2001), el GC se
basa en principios de conducta empresarial y esta dirigido directamente por
Naciones Unidas. Las organizaciones que deseen participar en GC deben firmar una
declaracién para testimoniar su compromiso. En Espafia se ha redactado un "Cddigo
de Gobierno de la empresa sostenible"® del que hay que destacar la adopcién de los
principios del GC que se incluyen como anexos. En dicho Cédigo se indica que su
mision es desarrollar una herramienta que pueda ayudar a los maximos érganos de
gobierno de las empresas espafiolas a integrar en sus actividades y decisiones los
principios del desarrollo sostenible.

SITUACION ACTUAL EN EL AMBITO DE LAS COOPERATIVAS

Centrandonos en el ambito cooperativo, hay que destacar que en el afio 1998 la
Alianza Cooperativa Internacional -sede Américas- dio inicio a su Proyecto
Balance Social cuyo objetivo seria el establecimiento de una metodologia e
instrumentos de medicion del Balance Social. Esta metodologia permitiria a las
cooperativas el poder acceder a un modelo estandar para la elaboracion de sus
propios Balances Sociales.

El modelo propuesto, que continua en la etapa de validacién, se caracteriza por
tener como punto de partida los Principios Cooperativos, que presentan un
esquema comun a todas las cooperativas independientemente de su tamarfio y
grado de desarrollo. El modelo que pretende establecerse, al estar basado en estas
caracteristicas comunes, no sélo permitira evaluar el grado de consecucion de los
principios cooperativos dentro de las mismas (intra-evaluacion), sino que permitira
también la comparacion entre ellas (inter-evaluacion).

Segun indica Mugarra, A. (1999), el instrumento a utilizar son los indicadores
sociales, de gran flexibilidad y de facil comprension. Algunos indicadores seran
comunes a todas las cooperativas (caracter general) mientras que otros seran
especificos para tipos concretos de cooperativas. Ademas de los indicadores
propuestos por el propio modelo en estudio, seria interesante que las propias
cooperativas propusieran indicadores particulares en funcién de los objetivos
sociales que se hayan propuesto lograr.

El grado de cumplimiento de los principios cooperativos no se puede medir tal cual,
sino que estos han de experimentar un proceso de operacionalizaciéon para poder
ser evaluados. Cabria distinguir entre indicadores descriptivos, que son aquellos
que requieren de una breve explicacion del resultado obtenido ya que a partir de
ellos no obtenemos informacién que se pueda utilizar para comparar resultados; e
indicadores valorativos, cuyo resultado nos permite obtener ya una conclusion.

En este Proyecto de Balance Social Cooperativo, se siguen las cuatro fases
propuestas por Paul Lazarsfeld (1973):

1. Establecer la representacion literaria del concepto a medir.

2. Delimitacién y analisis de las dimensiones o aspectos comprendidos en cada
uno de los principios.

7 www.unglobalcompact.org
8 Presentado por Fundacién Entorno, Empresa y Medioambiente, IESE y PriceWaterhouseCoopers.
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3. Seleccionar los indicadores de las dimensiones definidas anteriormente.

4. Sintesis de toda la informacion a través de indices globales.

Vemos en la siguiente tabla algunos ejemplos de los indicadores propuestos para la
medida del grado de cumplimiento de cada uno de los Principios Cooperativos:

Tabla 2. RELACION ENTRE INDICADORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

NOMBRE DE LA DIMENSION

INDICADORES PROPUESTOS

Adhesion voluntaria
y abierta

Apertura cooperativa

Requisitos exigidos para ser
asociado.

Admisidn de solicitudes de
entrada.

Desembolso inicial exigido a los
nuevos asociados.

Salida voluntaria de la

cooperativa

Bajas de asociados.
Devolucién de capital.

No discriminacion

% de mujeres en los asociados.

% relativo por cuestion de
género en acceso a condicion de
asociado.

Edad media de los asociados.

Gestion democratica
por parte de los
socios

Participacion en Asambleas Porcentaje de asociados
presentes.
Asociados por delegados.
Control sobre decisiones
importantes.

Accesibilidad a Cargos Sociales Renovacion en organos de

representacion.

Acceso de mujeres a puestos
representativos.

Equilibrio real de poder entre los
asociados

Riesgo de  presion  entre
cooperativas de consumo,
agricolas, de crédito...

Participacion en el uso de

servicios cooperativos

% de asociados participantes.

Grado del uso de los servicios
agricolas.

Participacion
econdémica de los
socios

Capital como propiedad comun

Capital comun cooperativo.
Capital comun cooperativo
indivisible.

Valor agregado cooperativo
incorporado a patrimonio comdun.

Compensacion limitada al capital

Interés pagado a aportacion.
Poder adquisitivo de aportacién.
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Asignacion de excedentes

Dotacién directa a asociados.

Dotacién a Fondo de Educacién o
similares.

Dotacién a fondos de reserva.

Distribucion del Valor Agregado
Cooperativo

V.A.C. distribuido a
trabajadores.

V.A.C. distribuido a la
comunidad.

V.A.C. distribuido a asociados

Esfuerzo econdmico exigido a
asociados

Aportaciones suplementarias
exigidas histéricamente.

Aportaciones iniciales exigidas
histéricamente.

Autonomia e

Independencia financiera

Independencia financiera

independencia "estrecha".
Independencia financiera
"amplia".
Autonomia de participes no | Diversificacién de clientes no
asociados asociados.
Diversificaciéon de proveedores
no asociados.
Hipotética cesion de derechos Cesion de derechos en la
politicos a otros inversores Asamblea.
Educacion, Destinatarios del Fondo de Fondos de educacién aplicados.
formacion e Educacion Fondos destinados a educacion
informacion de asociados.

Tipo de Educacion

Educacion General,
cooperativa...

Incidencia de las acciones
educativas promovidas
directamente

Incidencia en asociados.
Incidencia en dirigencia electa.

Incidencia en jornada laboral de
trabajadores.

No discriminacion

Incidencia en mujeres.

Incidencia comparada en
estratos laborales.

Calidad de la accion formativa

Indicadores en construccion.

Cooperacion entre
cooperativas

Cooperaciéon empresarial entre
cooperativas

Compras intercooperativas.

Investigaciones
intracooperativas.

Préstamos a otras cooperativas.

Interrelacidn de capital entre
cooperativas

Capital en otras coop. de primer
grado.

Donativos al movimiento
cooperativo.
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Cooperacidn educativa entre Apoyo técnico a otra coop.

cooperativas Apoyo educativo de otra
cooperativa.

Cooperacién en aspectos Gastos directos de
representativos entre representacion en el movimiento
cooperativas cooperativo.

Gastos totales de representacion
en el mov. Cooperativo.

Interés por la Preocupaciéon medioambiental Residuos soélidos emitidos.

comunidad Comparacidn con empresas del
mismo sector.

Grado de reciclabilidad del

producto.
Influencia en la comunidad Empleo directo generado.
cercana Incidencia del empleo indirecto
generado.
Responsabilidad con los No discriminacion por género en
trabajadores acceso a puestos de trabajo.

Evolucién del poder adquisitivo
de los salarios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mugarra, A. "Proyecto Balance de Identidad Cooperativa". Anuario
de Estudios Cooperativos. 1999.

En el citado Proyecto, se propone también la existencia de una cuenta, la Cuenta de
Valor Agregado, que ofrece la misma informacidon que la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias pero desde otro punto de vista, ya que ésta ofrece informacién acerca
del beneficio monetario que les corresponde a los propietarios capitalistas, mientras
que la Cuenta de valor Agregado calcula la totalidad de incremento de valor
generado como consecuencia de las actividades de la empresa, y ademas muestra
como se reparte ese valor entre los agentes implicados, trabajadores, propietarios,
financiadores, ...

Esta Cuenta de Valor Agregado nos facilita datos en funcidn de los cuales construir
los indicadores cuantitativos.

Entre los modelos de Balance Social de Cooperativas, podemos destacar el
propuesto por HISPACOOP, Confederacion Espafiola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios. Se trata de un modelo mixto que cuenta tanto con
elementos propios de los sistemas contables como con elementos no contables.

Este Balance sigue el esquema propuesto en el Proyecto Balance de Identidad
Cooperativa y consta de tres partes®:

- Una Cuenta de Valor Afadido de la Cooperativa, que indica la generacién
del valor afiadido bruto por la cooperativa en cada ejercicio econémico y
su reparto entre los diferentes agentes sociales.

- Una bateria de indicadores sociales, que ilustren las principales
dimensiones o ambitos de actuacién de las cooperativas: clientes,

° Extraido de "Consumidores activos" (1998), Hispacoop.
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aportacion al desarrollo econdémico y social, socio-laboral, socios
consumidores, entorno social, innovacion, etc.

- Un informe social, una exposicion literaria que describe y analiza las
actividades sociales que la cooperativa pretendia acometer durante el
ejercicio o periodo de referencia del balance social. También se suelen
incluir tablas numéricas y graficos para ilustrar los contenidos.

CONCLUSIONES

Queda mucho camino todavia por recorrer en la elaboracion de un modelo
homogéneo que pueda ser utilizado tanto por empresas como por cooperativas, y
gue, ademas de facilitar la informacion demandada por la sociedad respecto a
temas econdmicos, medioambientales y sociales, permita también la comparacion
de los resultados obtenidos.

Las cooperativas tienen el reto de intentar conseguir que el modelo a desarrollar
permita la posibilidad de poner de manifiesto su identidad cooperativa, es decir, su
misidn social, que es la de ofrecer un servicio tanto a sus miembros como a la
comunidad a la que pertenecen.

Este modelo ha de permitir la medicién del grado de cumplimiento de los principios
cooperativos, eje fundamental alrededor de los cuales ha de girar el funcionamiento
de las cooperativas.

Por ultimo destacar que, en una de las mas recientes leyes de cooperativas
autondmicas publicadas, la Ley 1/2003 de 20 de Marzo, de cooperativas de las Islas
Baleares, en su articulo 88 Balance Social, se insta a la realizacion de un balance,
proponiéndose una serie de indicaciones para que el Consejo Rector de las
Cooperativas confeccione el balance social del ejercicio, junto con las cuentas
anuales. Dicho balance debera incorporar aquellos indicadores o informes que
permitan la evaluacion de la situacion de la cooperativa respecto a sus socios, a
otras cooperativas del sector y a la comunidad en general.
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